AANTEKENEN

[Naam tussenpersoon]

T.a.v. de directie

[Straatnaam en nummer]

[Postcode en Vestigingplaats]

[Woonplaats, datum]

Betreft: mijn via u gesloten beleggingsverzekeringen
Geachte heer, mevrouw,

In het verleden heb ik via u als tussenpersoon een of meerdere beleggingsverzekeringen afgesloten. 

De afgelopen jaren is sterk groeiende onvrede ontstaan over door verzekeraars op de markt gebrachte beleggingsverzekeringen. De Autoriteit Financiële Markten heeft in 2006 bij levensverzekeraars een onderzoek naar dergelijke verzekeringen gedaan (zie de generieke rapportage “Rapport Beleggingsverzekeringen”). Uit onderzoek – onder meer van het televisieprogramma TROS Radar - kwam naar voren dat beleggingsverzekeringen ondoorzichtige, dure producten zijn en dat verzekeraars op diverse punten zijn tekortgeschoten in hun informatieverstrekking over, en uitvoering van, dergelijke verzekeringen. Met name bleek dat verzekeraars de verzekeringnemer bij veel beleggingsverzekeringen niet, althans onvolledig, hebben geïnformeerd over de kosten die ingehouden worden op de premie of op de einduitkering bij de afkoop, de afloop of het premievrij maken van de beleggingsverzekering. Dergelijke kosten drukken het rendement aanzienlijk.

Naar aanleiding van deze constateringen hebben zich diverse ontwikkelingen voorgedaan. Zo heeft de Ombudsman Financiële Dienstverlening op 4 maart 2008 in een Aanbeveling aan alle bij het KiFiD aangesloten verzekeringsmaatschappijen geoordeeld dat de informatie die verzekeraars hebben verstrekt over de hoogte van de risicopremie en de kosten van beleggingsverzekeringen doorgaans onvoldoende duidelijk was en dat de verzekeraars voor deze tekortkoming verantwoordelijk zijn. Met deze Aanbeveling als uitgangspunt zijn compensatieregelingen tot stand gekomen tussen belangenbehartigers van gedupeerde verzekerden, waaronder Stichting Verliespolis, en diverse verzekeraars.
Intussen is echter ook de rol van intermediairs bij de totstandkoming van beleggingsverzekeringen steeds duidelijker geworden. Het is de taak van deze tussenpersonen om hun klant deskundig te adviseren en te begeleiden bij de totstandkoming van verzekeringsovereenkomsten. Tussenpersonen zijn in de uitvoering van deze taak naar nu blijkt vaak tekortgeschoten. Veel klanten van tussenpersonen blijken nu als gevolg hiervan beleggingsverzekeringen gesloten die niet passen bij hun situatie of wensen. Bovendien hebben aanzienlijke acquisitiekosten – die worden veroorzaakt door hoge provisies ten behoeve van de tussenpersoon – een bepalende (negatieve) invloed op de prestaties van de beleggingsverzekeringen. Deze kosten zijn voor de klant van de tussenpersoon niet kenbaar. 
Ook ik heb als gevolg van gebrekkige dienstverlening door u als mijn tussenpersoon bij de totstandkoming van mijn beleggingsverzekering(en) schade geleden. Uit dien hoofde heb ik diverse vorderingen op u. Op dit moment houd ik het er voor dat er onder meer sprake is geweest van misleidende reclame, het verstrekken van onjuiste en/of onvolledige informatie, schending van mededelings- en waarschuwingsplichten en gebrekkige advisering.
Ik stel u hierbij nadrukkelijk aansprakelijk en in gebreke ter zake van alle hierboven bedoelde vorderingen samenhangend met uw rol als mijn tussenpersoon terzake van de door mij afgesloten beleggingsverzekering(en). Voorts zeg ik u – voor zover vereist – de wettelijke rente aan over alle aan mij verschuldigde bedragen, met welke rechtsgrondslag dan ook. 

Met verwijzing naar artikel 3:317 BW wijs ik u er op dat dit schrijven moet worden beschouwd als een aanmaning, alsmede een ondubbelzinnig voorbehoud van alle rechten van mij jegens u op nakoming van mijn mogelijke rechtsvorderingen, zodat met deze brief overeenkomstig bedoeld wetsartikel tevens de verjaring is gestuit. 

Hoogachtend,

[naam cliënt]

