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Den Haag — De Stichting Verliespolis, Stichting WPC en AEGON hebben de
coulanceregeling uitgewerkt voor mensen met een beleggingsverzekering die in een
schrijnende financiéle situatie zijn beland. De coulanceregeling is onderdeel van de
compensatieregeling die vorig jaar met AEGON is overeengekomen. Ook de andere vier
schikkingsovereenkomsten kennen een specifiek budget voor polishouders in een
schrijnende situatie. In totaal hebben de verzekeraars hiervoor € 320 miljoen gereserveerd.

Stichting Verliespolis: “Wij zijn zeer verheugd dat AEGON de eerste verzekeraar is waarmee
we de voorwaarden voor de coulanceregeling hebben ingevuld. Daarmee is de
schikkingsovereenkomst afgerond. Deze coulanceregeling zou ook voor de andere
verzekeraars het model moeten zijn, waarbij het uitgangspunt is dat het gehele
gereserveerde budget daadwerkelijk naar de polishouders gaat.”

Uitgangspunt is dat de algemene compensatieregeling een goede oplossing biedt voor het
overgrote deel van de polishouders. Schrijnende situaties worden opgelost via de
coulanceregelingen. Het gaat dan bijvoorbeeld om mensen met hele grote polissen;
beleggingsverzekeringen waarbij de hoogte van de premie voor de
overlijdensrisicoverzekering mede afhankelijk is van de opgebouwde waarde binnen de
polis; beleggingsverzekeringen waarvan de premie tussentijds is aangepast; en mensen die
de polis gedwongen hebben moeten afkopen.

De Stichting Verliespolis, een initiatief van Vereniging Eigen Huis en de VEB, is de grootste
belangenbehartiger voor consumenten met een beleggingsverzekering.



